ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI
‘ URUNLER SERVISCiSi
BELGELENDIRME SARTNAMESI

ege

1. AMAC

Bu sartname, EGEBELGE’ nin sinav ve belgelendirme programi kapsaminda yiiriitiilen
yeterlilik sinavlarina yapilan bagvuru siireglerini, sinav sartlarini, sinavlarda uyulmasi gereken
kurallari, sinavin degerlendirmesini ve belgelendirme sartlarina iliskin kararlar1 Elektronik
ve Elektrikli Uriinler Serviscisi Seviye — 4 (16UY0264-4) Ulusal Yeterlilik maddelerine
gore kontrol edilmesini, onaylanmasini, revize ve muhafaza edilmesini i¢eren esas ve usulleri
diizenlemeyi amaglar.

2. KAPSAM

Bu sartname, EGEBELGE’ nin Ilgili meslegin ulusal yeterliligine dayali olarak smav ve
belgelendirme ile ilgili tiim silireclerin, basvuru, basvurularin degerlendirilmesi, sinavlar,
sinavlarin degerlendirilmesi ve belgelendirme kararina iliskin metot ve mekanizmalara ait
detaylar kapsar.

3. SORUMLULAR

Personel Belgelendirme Miidiirii
Kalite Yoneticisi

Smav Yapicilar

Karar Verici

Program Komitesi

4. TANIMLAR

5. UYGULAMA

5.1 Bagvuru

Simava bagvuracak adaylarin PROS BELGELENDIRME PROSEDURU igerisinde yer alan
sekilde bagvurularini tamamlamalari, smav {cretinin yatirildigini gdsteren belge, adayin
Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi Seviye — 4 (16UY0264-4) Ulusal Yeterliligi’
nde belirtilen yeterlilik sinavina girig sartlarii tasidigimi gosteren evraklar ve FR.21
BASVURU FORMU nu 1slak imzali olarak sinav tarihinden 3 is giinii nce EGEBELGE’ ye
iletmesi gerekmektedir. EGEBELGE sinav takvimini olusturur ve internet sitesinde ilgililere
ilan edilmesini saglar. ilan edilmis tarihte ve saatte sinav yerinde hazir bulunmayan adaylar
sinava alinmaz. Bu sebeplerle sinava girmeyen adaylarin birinci sinav hakki kullanilmis sayilir
ve sinav licret iadesi yapilmaz. Bir yil icerisinde bir sinava girme hakki daha mevcuttur.

5.2 Sinav Sartlari

Smavlar yazili - uygulama olmak iizere 2 asamada gergeklestirilir. Smavin PROS
BELGELENDIRME PROSEDURU’ nde yer alan kurallarina uygun yiiriitiilmesinden smav
yapici ve/veya gozetmen sorumludur. Sinavlar yonetmelik ve kalite giivencesi geregi MYK
tarafindan yaymlanmis olan ve TL.11 KAMERA KAYIT TALIMATI ile sartlar1 belirlenmis
olan kurallara gore kayit altina alinir.

Zorunlu Birimler:

16UY0264-4/A1 Is Sagligi ve Giivenligi, Cevre ve Kalite

16UY0264-4/A2 Servise Hazirlik, Servis Sonu ve Yerinde Servis Islemleri
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Se¢cmeli Birimler:

16UY0264-4/B1 Sogutucularn Servis Islemleri

16UY0264-4/B2 Temizleyici ve Yikayicilarin Servis Islemleri

16UY0264-4/B3 Isitic ve Pisiricilerin Servis Islemleri

16UY0264-4/B4 Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis Islemleri
16UY0264-4/B5 Klimalarin Servis Islemleri

5.2.1 (T1) Teorik Sinav

Teorik smav TL.05 TEORIK SINAV TALIMATI’ nda yer alan 6zellikleri tasiyan yerlerde ve
ara verilmeksizin gergeklestirilir. Sinav yerlerinin kontrolleri FR.76 TEORIK SINAV YERI
KONTROL FORMU'’ na gore yapilir. A1,A2, zorunlu yeterlilik birimlerinin;

Al biriminden T1 adli yazili teorik bir sinav yapilir. Sinavlarda her bir soru i¢in en az 2 dk.
stire verilir ve A1 zorunlu yeterlilik biriminin T1 sinavinda en az 20 adet soru sorulur. Sorular
EGEBELGE soru bankasindan rastlantisal olarak secilip her bir soru esit puan agirliktadir ve
toplam degeri 100 puandir. Adayin yazili teorik sinavlarda bagarili olabilmesi i¢in A1 yeterlilik
biriminin T1 sinavinda 60 puan almasi gerekir.

A2 biriminden T1 adli yazili teorik bir sinav yapilir. Sinavlarda her bir soru i¢in en az 2 dk.
stire verilir ve A1 zorunlu yeterlilik biriminin T1 sinavinda en az 25 adet soru sorulur. Sorular
EGEBELGE soru bankasindan rastlantisal olarak secilip her bir soru esit puan agirliktadir ve
toplam degeri 100 puandir. Adayin yazili teorik sinavlarda basarili olabilmesi i¢in A1 yeterlilik
biriminin T1 smavinda 60 puan almasi gerekir.

B1.B2.B3.B4.B5 secmeli yeterlilik birimlerinden;

B1,B2,B3,B4,B5 birimlerinden teorik bir sinav yapilir. Sinavlarda her bir soru i¢in en az 2 dk.
stire verilir ve B1,B2,B3,B4,B5 se¢meli yeterlilik biriminden sinav da en az 10 adet soru
sorulur. Sorular EGEBELGE soru bankasindan rastlantisal olarak se¢ilip her bir soru esit puan
agirliktadir ve toplam degeri 100 puandir. Adayin yazili teorik sinavlarda basarili olabilmesi
icin B1,B2,B3,B4,B5 yeterlilik biriminin T1 sinavinda 70 puan almasi gerekir.

Teorik smav dosyas1 FR.72 ZARF TESLIM TUTANAGI ile kalite yoneticisine teslim edilir.

5.2.2 (P1) Performansa Dayal Sinav

Uygulama sinavlari; ulusal yeterlilik kriterlerine uygun olarak se¢ilmis olan ve TL.04
PERFORMANS SINAV TALIMATTI’ nda yer alan 6zellikleri tastyan yerlerde gerceklestirilir.
Siav yerlerinin kontrolleri FR.27-65 ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI URUNLER
SERVISCISI SINAV YERI KONTROL FORMU ile yapilir. Adaylar Elektronik ve Elektrikli
Uriinler Servisgisi Ulusal Yeterliligi’ nde belirtilen A2, zorunlu yeterlilik biriminden LS.89
ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI URUNLER SERVISCiSi A2 BiRiMi SERVISE
HAZIRLIK, SERVIS SONU VE YERINDE SERVIS ISLEMLERI SINAV KONTROL
LISTESI-Rev00 ve B1 se¢meli biriminden LS.90 ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI
URUNLER SERVISCISi B1 BIRIMI SOGUTUCULARIN SERVIS ISLEMLERI
PERFORMANS SINAV KONTROL LISTESI-Rev00, B2 se¢meli biriminden LS.91
ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI URUNLER SERVISCIiSi B2 BIRIMI TEMIZLEYICI VE
YIKAYICILARIN SERVIS iISLEMLERI PERFORMANS SINAV KONTROL LiSTESI-
Rev00, B3 se¢meli biriminden LS.92 ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI URUNLER
SERVISCISI B3 BIRIMI ISITICI VE PiSIRICILERIN SERVIS
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ISLEMLERI PERFORMANS SINAV KONTROL LISTESI-Rev00, B4 segmeli biriminden
LS.93 ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI URUNLER SERVISCISi B4 BIRIMI KUCUK EV
ALETLERI VE KISISEL BAKIM CIHAZLARININ SERVIS

ISLEMLERI PERFORMANS SINAV KONTROL LISTESI-Rev00, BS secmeli birimleri
LS.94 ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLi URUNLER SERVISCiSi B5 BIRiMi
KLIMALARIN SERVIS ISLEMLERI PERFORMANS SINAV KONTROL LISTESI-
REVO00 ne gore degerlendirilirler. Adayin sinavlarda basarili olabilmesi i¢in 100 puan
iizerinden A2 zorunlu yeterlilik biriminden, B1,B2,B3,B4,B5 se¢meli birimlerinden en az 80
puan almasi gerekmektedir. Adayin sinavlarda yapilacak islem i¢in verilen siireyi agmamast
gerekir.

Performans smav dosyas1 FR.72 ZARF TESLIM TUTANAGI- REV02 ile kalite yoneticisine
teslim edilir.

5.3 Teorik Sinav Kurallar

Tiim yazili smav kurallari TL.05 TEORIK SINAV TALIMATI’ nda ayrmtili olarak yer
almaktadir.

5.4. Performans Siav Kurallar
Tiim performans smav kurallar1 TL.04 PERFORMANS SINAV TALIMATI’ nda ayrmntil
olarak yer almaktadir.

5.5 Sinavlarin Degerlendirilmesi/Belgelendirme Kararmin Verilmesi

Smavlar PR.08 PERSONEL BELGELENDIRME PROSEDURU’ nde yer alan siireclere uygun
olarak degerlendirilmekte olup belgelendirme karar1 FR.23 BELGELENDIRME KARAR
FORMU ile verilmektedir.

5.6 Smav Sonuclarinin flam1 Ve Belgelerin Teslimi

Adaylarm smav sonuclart EGEBELGE tarafindan ilgililere bildirilir ve/veya Web sitesinde
yaymlanir. PR.10 PERSONEL BELGELENDIRME PROSEDURU’ nde belirtilen sekilde
MYK tarafindan basilan belgeler EGEBELGE tarafindan adaylara gonderilir.

5.7 Yeniden Belgelendirme

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayinlanan; Gegerlilik Siiresi Dolan Myk Mesleki
Yeterlilik Belgelerinin Yenilenmesi Faaliyetlerine Iliskin Usul Esaslar’ a gore; PR.10
PERSONEL BELGELENDIRME PROSEDURU’ nde yer alan siire¢lere uygun olarak
gerceklestirilir.

5.8 Belge Iptali, Talimata Aykir1 Hareket
Belgeli kiginin Bagvuru Formundaki beyani, bu programda belirtilen kurallar ve EGEBELGE
TL.03 BELGENIN DUZENLENMESI, KULLANIMI VE IPTALI TALIMATI na aykir1 bir
davranigin tespiti halinde, belge iptal edilir. Belgesi iptal edilen kisi belgenin ashini
EGEBELGE’ ye iade etmekle ytlikiimliidiir.

6. REFERANSLAR
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16UY0264-4 ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLi URUNLER SERVISCiSi SEVIYE - 4
ULUSAL YETERLILIGI

PR.10 PERSONEL BELGELENDIRME PROSEDURU

TL.05 TEORIK SINAV TALIMATI

TL.04 PERFORMANS SINAV TALIMATI

TL.11 KAMERA KAYIT TALIMATI
TL.03 BELGENIN DUZENLENMESI, KULLANIMI VE IPTALI TALIMATI
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